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Jelen dokumentum tartalmazza az Doktordoktor.hu Kft. (tovabbiakban: Szolgéaltatd) és a Szolgaltatasi Szerzédést kotott szerzé6déses
partnerei (,Felhasznal6”) kdzétti jogviszony altalanos szerzédési feltételeit (,Felhasznald ASZF”).

A jelen Felhasznalé ASZF a Polgari Torvénykényvrél szolo 2013. évi V. térvény 6:77-6:81. §§-ok rendelkezései alapjan altalanos
szerzddési feltételnek mindsilinek és a felek jogviszonyaban koételezd erdvel birnak. Ugyanakkor a felek régzitik, hogy a Szolgaltatasi
Szerz6dés tartalmat egyedileg targyaljak meg.

Fogalmak: ,
A Szolgaltatasi Szerz6désben meghatarozott nagy kezdébetls kifejezések jelen Felhasznalé ASZF-ben is azonos jelentéssel birnak. A

jelen Felhasznalo ASZF-ben meghatarozott nagy kezddbetiis kifejezések az alabbi jelentéssel birnak:
Adatbazis: a Honlapon elérheté szakmai adatbazis;

Honlap: a www.doktordoktor.hu weblap (vagy a Szolgéltaté dontése szerint, a Felhasznald elézetes értesitése mellett mas url-en,
internetes cim), illetve a rajta nyujtott szolgaltatas;

Felek: A Szolgaltatasban résztvevé személyek, melyek a doktordoktor.hu Kft. mint Szolgéaltato, az egészségligyi szolgaltatast nyujto
jogi vagy maganszemélyiséggel bir6 Orvos vagy Egészséglgyi Intézmény mint Partner és a Szolgéaltatast igényld, hasznald
maganszemély, mint Felhasznalo.

Partner: a Szolgaltatéval Partneri Szolgaltatasi Szerz6dést kotd olyan egészségligyi szolgaltatas nyujtasara jogosult természetes
szemeély vagy egészséglgyi szolgaltatast nyujtd vallalkozas, aki/amely a Szolgéltatdé Honlapja atjan sajat szolgéltatasait a
Felhasznalok részére bemutatja, annak igénybevételéhez a Honlapon keresztil idépont-foglalasi lehet6séget biztosit. A felek kozotti
szerz6dések tekintetében az egészséglgyi szolgaltatast nydjtd vallalkozas esetén Partner alatt értendék a szolgaltatas nyujtasaban
Partner oldalan — barmely formaban — kézrem(ikddd személyek is;

Felhasznal4: a Szolgéltatd Honlapja Gtjan Partnerrel kapcsolatba ker(ild, szolgaltatasait igénybe vevd személyek (paciensek);

Adatkezelés: Ugyfelektél gyiijtétt személyes adatokon vagy adatallomanyokon automatizalt modon végzett barmely miivelet vagy
muiveletek 6sszessége, igy a gyljtés, rdgzités, rendszerezés, tagolas, tarolas, atalakitas vagy megvaltoztatas, lekérdezés, betekintés,
felhasznalas, kozlés tovabbitas, terjesztés vagy egyéb moédon torténd hozzaférhetévé tétel utjan, 6sszehangolas vagy 6sszekapcsolas,
korlatozas, torlés, illetve megsemmisités;

Adatkezel6: a Szolgéltatd, amely a személyes adatok kezelésének céljait és eszkozeit 6nalloan meghatéarozza;

1. Regisztracio és belépés

1.1 Felhasznaldé a Szolgéaltatdsok igénybevételéhez koteles Szolgaltatd rendszerében regisztralni. A Felhasznalo regisztracioja és
adatmoédositasa soran kotelezd és nem kotelezé adatok bevitelére van lehetéség az Adatbazisba. A Szolgaltatd Felhasznalonak az

adatot rogzitette.

1.2 A Szolgaltato6 javasolja, hogy a Felhasznald rendszeresen modositsa az Adatbazisba torténé belépéshez hasznalt jelszavat, és azt
senkinek ne adja at, méasok altal hozzaférhetd helyen ne tarolja. Amennyiben a Felhasznélé jelszavat elfelejti vagy elvesziti, felkérésre
a Szolgéltatd a regisztraciokor megadott e-mail cimre torténd megkulldéssel Uj jelszét bocsat a rendelkezésre. Felek kizarjak
Szolgaltatd felel6sségét a Felhasznalot ért barmely karért, amely a bejelentkezési adatok elvesztésébdl, jogosulatlan harmadik
személy altali megszerzésébdl fakad figgetlendl attol, hogy a jogosulatlan harmadik személy a bejelentkezési adatokat milyen médon
szerezte meg. Felhasznal6 koteles a jelszavak karbantartasarél gondoskodni, illetéktelen személyektdl a hozzaférést megvonni.

1.3 A Felhasznal6 a regisztracio soran megadott adatait moédosithatja. A Felhasznal6 koteles az adataiban bekdvetkezett valtozasokrol
a Szolgaltatét a valtozas bekdvetkeztétdl szamitott legfeljebb 3 (harom) naptari napon belll tajékoztatni és adatait az Adatbazisban
frissiteni.

2. A Szolgaltaté kotelezettségei és felelossége

2.1 Szolgaltato vallalja, hogy az Adatbazisban megjeleniti a Felhasznal6 adatait a Felhasznal6 altal jovahagyott tartalommal, valamint
tovabbitja a Partnernek a Honlapon keresztil beérkezé idépont foglalasokat (Ugyfél megkereséseket).
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2.2 A Szolgaltato vallalja, hogy a regisztraciét kdvetden az adatfrissités céljabdl jelszoval védett adminisztracios fellletet biztosit
Felhasznal6 szamara a Honlapon, ahol a Felhasznal6 sajat maga végezheti el az altala sziikségesnek tartott valtoztatdsokat.

2.3 A Szolgéltaté vallalia, hogy az Ugyfelek Partnernél torténé foglalasait a rendszerében nyilvantartia és ésszeriien elvarhatd
intézkedéseket tesz azért, hogy a Honlap utjan a Partner részére érkezett foglalasokat adattovabbitassal eljuttatjia Partnerhez a
Partner altal megadott elérhetéségre, amennyiben az technikailag automatizaltan elvégezhetd. Felek minden esetben a Szolgéaltatd
rendszerében nyilvantartott foglaldsokat tekintik hitelesnek és iranyadonak, Szolgaltaté felel6sségét az adattovabbitas elmaradasaért
teljes kdrben kizéarjak.

Ezen adattovabbitason tul a Szolgaltatd nem vesz részt a Felhasznald és a Partner kdzétti Gzleti folyamataban, azonban minéség
ellendrzési rendszerén keresztll jogosult feliigyelni a megkeresések, foglalasok, arak szerzédéses teljesitését.

2.4 A Szolgéaltatd maga biztositia a szerz6déses kotelezettségei teljesitéséhez sziikséges szellemi és technikai eréforrasokat. A
Szolgaltatd a Szolgéaltatasi Szerzddés teljesitéséhez jogosult a Felhasznald kilon értesitése vagy hozzajarulasa nélkidl alvallalkozét/
teljesitési segédet igénybe venni.

2.5 A Szolgéltaté minden ésszer(i eréfeszitést megtesz a szolgaltatas folyamatossaganak biztositasa érdekében, de nem felel azon
veszteségekeért, adatvesztésért vagy barmiféle karért, amelyeket a Honlap meghibasodasa, vagy egyéb elégtelensége okoz.

Szolgaltatd minden ésszeri eréfeszitést megtesz a szolgéltatads folyamatossaganak biztositasa érdekében, de kiléndsen nem felel a
honlapot ért tamadéasokbol bekdvetkez6 adatvesztésért vagy barmiféle karért.

2.6 A Felhasznal6 tudomésul veszi és elfogadja, hogy a folyamatos lizemeltetés a Szolgaltatd elézetes tudta és szandéka ellenére is
megszakadhat. A Szolgaltatdé ennek megfeleléen nem garantdlia a szolgaltatds és/vagy a Honlap hibamentes és zavartalan
mUkodését, illetéleg, hogy a szolgaltatasokhoz valoé hozzaférés folyamatos vagy hibamentes lesz. Szolgaltaté térekszik a folyamatos
mikodésre, de leallas esetén nem vallal felelésséget a foglalasi rendszer ideiglenes Gzemhibajéaért. llyenkor azonban a Szolgaltaté
minden ésszer(ien elvarhatéd 1épést megtesz annak érdekében, hogy a szolgéaltatas mielébb Ujra elérhet6é legyen, de idékorlatot nem
vallal a helyreallitas tekintetében.

2.7 A Szolgaltatdé mindent megtesz a gyors adatcsere érdekében, de nem vallal felelésséget az informaci6 (adat) késéséért,
pontossagaért vagy elveszéséért kiléndsen olyan esetben, amikor Szolgaltaté sajat rendszere Partner altal megadott rendszerrel ker(l
technikailag 6sszekétésre, vagy harmadik személy rendszerének igénybevétele Gtjan valésul meg. A Honlap, illetve az ott elérhet6
informéciok, dokumentéaciok, vagy mas irott anyagok hozzéaférésébdl, illetve azok kdzvetett vagy kdzvetlen felhasznalasabol, a Honlap
hasznalatra alkalmatlan allapotabdl, vagy a nem megfeleld6 mikddésbdl, hianyossagbol, esetleges Ulzemzavarbol, vagy
felreérthet6ségbdl eredd karokert és/vagy veszteségeért valo feleldsséget a Szolgaltatd kifejezetten kizarja. A Szolgéltaté jogosult a
szolgaltatasok és/vagy a Honlap karbantartasa érdekében a szolgaltatasokat sziineteltetni vagy korlatozni minden el6zetes
tajékoztatas vagy értesités nélkil. A Szolgéltaté éves szinten maximum 200 6ra karbantartasi idészakot alkalmaz, mely munkanapra is
eshet. A Szolgaltato fenntartja a jogot arra, hogy a szolgéaltatasokat és/vagy a Honlapot sziikség szerint, id6rél idére tovabbfejlessze,
atalakitsa, vagy moédositsa.

2.8 A Szolgaltato nem vallal semmilyen felel6sséget a Honlapon szolgéltatott informaciokkal, tartalmakkal, és szolgaltatasokkal
kapcsolatban, igy kuléndsen a harmadik személyektdl beszerzett informaciok, tartalmak, szolgaltatasok tekintetében. A szolgaltatast a
Felhasznal6 kizardlag sajat felelésségére hasznélja. A Szolgaltaté nem véllal semmilyen felel6sséget a szolgaltatdsok és/vagy a
Honlap hasznélataval kapcsolatban a Felhasznal6 szamitogépén vagy egyéb vonatkozasban keletkezett vagy elszenvedett karokért
vagy adatvesztésért. Felhasznal6 kotelezettsége, hogy sajat rendszereinek megfelel6 védelme, az adatvesztések elkerllése
érdekében a sziikséges intézkedéseket megtegye.

2.9 A szolgaltatas jellegébdl addédoan — a fentiek alapjan — a Szolgaltato felelésségét — a szandékosan okozott, tovabba emberi életet,
testi épséget vagy egészséget megkarositd szerz6désszegésért valo felelésséget kivéve — Felek a legteljesebb mértékben kizarjak.

2.10 Szolgaltatd nem koteles tordIni azon péaciensvéleményeket, amelyek részletesek, hiteles leirast, jogosnak tliné kritikdkat
tartalmaznak. Szolgaltat6 fenntartja a jogot arra, hogy ezen tartalmakat sajat szabalyai szerint moderalja.

3. Felhasznal6 koételezettségei és felelossége

3.1 A Felhasznéalé felelés az Adatbazisban feltlintetett adatai és az altala megadott 6sszes informacid valosagtartalmaért és
teliességéért és szavatolja, hogy a Szerz6désben és az Adatbazisban feltlintetett adatok helyesek és teljesek. Amennyiben a
Felhasznal6 altal megadott adatok, vagy informéaciok miatt harmadik személy a Szolgaltatoval szemben Iépne fel, 4gy Felhasznéald
koteles Szolgaltatot ezen harmadik személy barmely igénye al6l mentesiteni, Szolgaltatd esetleges karat megtériteni.

3.2 Partner a Felhasznal6 szaméara Szolgaltatd weboldalan egészségigyi vizsgéalatok, kontrollok, és kezelések okan idépontokat
biztosit, mely id6pontok Szolgaltat6 oldalan folyamatosan nyomon kdvethetok.

Szolgaltaté szavatol, hogy ezen id6pontokra sajat rendszerén keresztil mas nem jelentkezhet be. Szolgaltatonak nincs rahatasa és
ezért nem felel mas rendszereken keresztil térténd idépont foglalasokért Partner ugyanazon idépontjara.



3.3 Szolgaltaté felhivja figyelmét Felhasznalonak, hogy Partner a vizsgalatok soran egyes esetekben az el6re kalkulalt idén tal kell id&t
szanjon mas Felhasznalok (betegek) kezelésére. E miatt az elére pontositott iddpontokban csuszas fordulhat el6. Ennek okan mind
Szolgaltatd mind Partner felhivja Felhasznal6 figyelmét az elfogadott normak betartasaral!

3.4 Szolgaltato felhivja figyelmét Felhasznalonak, hogy az elsé talalkoz6 soran Partner térvényi kotelezettsége az adategyeztetés és a
rendszerében t6rténd regisztracio. Ezért Felhasznal6 feleléssége az elsd orvos-beteg talalkoz6 idépontja elétt 15 perccel megjelenni.

3.5 Felhasznal6 az id6pont lefoglalasaval kételezettséget vallal az azon valé megjelenésre.
Amennyiben akadalyoztatva van, minimum 24 6raval az idépont elétt lehet6sége van a fellileten idépontjat torélni, médositani.
24 6ran belil a Partner asszisztenciajan keresztil telefonon van lehetésége az idépont térlésére, moédositasara.

3.6 Amennyiben ezen lehetdségek egyikével sem él és nem jelenik meg a lefoglalt idépontban, valamint az idépontot kévetd 8 6ran
belll az info@doktordoktor.hu e-mail cimen sem él elfogadhaté indokkal, mely egy a téle fuggetlenil megjelené esemény, melyben
személyes kézrem(ikddése indokolt, rendszeriink ezt elmulasztott idépontként regisztralja.

Amennyiben Felhasznal6 egy éven belil két alkalommal a lefoglalt idépontban nem jelenik meg és arrél semmilyen értékelhetd indokot
nem tud mentségeként felhozni, rendszeriink a késébbi idépont foglalasi lehetdséget megtagadja.

3.7 Felhasznal6 jogosult véleményezni az egészségugyi intézményt és az orvost is. De rendszeriinkben a Partnernek ugyanugy
lehetésége van a Felhasznalo6 értékelésére.

Ezt az értékelést kizardlag Felhasznalo, bejelentkezése utan lathatja. A Partner értékelés szintén 1-5-ig torténé osztalyozassal torténik
minden egyes orvos-beteg talalkozot kdvetben.

Amennyiben értékelése a 2-es szin alattii lesz, a rendszer a Felhasznalé idépont foglalasi lehetéségét elutasitja.

3.8 Felhasznal6, amennyiben a Szolgaltaté honlapjan barmilyen beavatkozast eszk6zdl aminek akar erkolcsi, akar anyagi karokozas a
kdvetkezménye teljes kori felel6sséggel tartozik.

4. A szolgaltatas dija

Szolgaltato a feliletén keresztili idépont foglalasokért Felhasznalonak nem szamit fel kéltséget. Felhasznalé szamara a felllet ilyen
hasznalata ingyenes.

5. Titokvédelem

5.1 A Felek kotelesek a Szolgaltatasi Szerz6dést és a Szolgaltatasi Szerzédés teljesitése soran a birtokukba kerilt minden,
nyilvanosan hozza nem férhetd informaciot, know-how-t, adatot, dokumentumot, a masik fél szervezetére, eljarasi rendjére, zleti
folyamataira, ligyeire vonatkoz6 informaciot (,Bizalmas Informacié”) bizalmasan (lizleti titokként vagy egyébként titokként) kezelni (még
akkor is, ha a Bizalmas Informéci6é nincs ilyenként kilén megjeldlve). A Bizalmas Informaciét megkap6 Fél a Bizalmas Informaciot
atado Fél (illetve azon fél, akinek a Bizalmas Informaci6t atadd személy az tgyfele, paciense, stb.) el6zetes irasbeli engedélye nélkil a
Bizalmas Informaciot nem tarhatja fel (nem teheti hozzaférhetévé) harmadik személy szamara és csak a Szolgaltatasi Szerz6dés
teljesitése altal indokolt mértékben és esetben hasznélja fel, kivéve amennyiben a Szolgéltatéd finanszirozasadhoz vagy benne térténé
(kbzvetlen vagy kozvetett) tulajdonszerzéshez, illetve a Szolgaltaté Uzletdganak vagy jelentds eszkdzeinek értékesitése érdekében a
Szolgaltatd szerint szikséges, akkor a potencidlis finanszirozé/tulajdonos/vevd és ezek barmelyikének tanacsaddi — titoktartasi
szerz8dés megkotése utan — a tranzakcié lebonyolitasahoz/cégatvilagitashoz szikséges mértékig korlatozott hozzaférést nyerhet a
Bizalmas Informaciokhoz, illetve személyes adatokhoz is.

6. Szellemi alkotasok (IP jogok)

6.1 A Felhasznald tudomasul veszi és elfogadja, hogy a Honlappal, az Adatbazissal és az ezeken keresztll mlkddtetett foglalasi
rendszerrel (szoftverrel) kapcsolatos valamennyi jog a Szolgaltatot illeti, amely ezen jogokkal szabadon rendelkezhet.

6.2 A Felhasznalo tudomasul veszi és elfogadja, hogy a Szolgaltatasi Szerz6dés teljesitésével 0sszefliggésben keletkezé minden
szellemi alkotas a Szolgéltato tulajdonaba kerll. A Szolgaltatasi Szerz6dés teljesitésével dsszefliggésben keletkez6 szerzdi jogi vagy
egyéb szellemi alkotas vonatkozasaban a Szolgaltatod teljes korl és korlatlan, a felhasznalas, illetve hasznositds minden maodjara
kiterjedd felhasznalasi joggal rendelkezik.

7. Adatkezelés Felhasznalo és Szolgaltaté viszonyaban

7.1 A Szolgaltatdé adatkezelési gyakorlata megfelel az Europai Parlament és az EU tanacsa 2016/679, a személyes adatok kezelésérdl,
védelmérdl sz6l6 rendelkezéseinek.



7.2 Felhasznal6 kiléndsen az egészséglgyi terllet és az esetleg valasztott szolgaltatdsok megadasaval személyes adatokat ad meg
nevén, telefonszaman és email cimén tul.

E személyes adatok a foglalashoz elengedhetetienek. Felhasznalé az ASZF elfogadasaval kimondottan hozzajarul ezen adatok
kezeléséhez, tarolasahoz.

A szerz6dés megsziinését kdvetd 8 év mulva Szolgaltato torli a kezelt adatokat. Szolgaltatd az adatkezelésben kiilsé partnereket, mint
adatfeldolgozokat is igénybe vesz. Felhasznald, mint Erintett barmikor kérheti az adatai helyesbitését, torlését, korlatozasat, valamint
tiltakozhat az adatkezelés ellen.

7.3 A Szerz6dés jogalapjan, annak teljesitése, kapcsolattartas, az egyuttmikoédés tovabbfejlesztése céljabdl Szolgaltatd csoportos
tajekoztatd e-mail-t kiildhet Felhasznalo részére.

7.4 A Szolgaltatd kildéndsen jogosult, amennyiben erre jogszabaly vagy bir6sagi/hatésagi hatarozat kotelezi, az adatokat birésagnak
vagy hatésagoknak kiadni.

7.5 Szolgaltaté a Honlapon fellelhetd tajékoztatoja (https://doktordoktor.hu/adatvedelmi-nyilatkozat) iranyadd a Felhasznald, mint
Erintett személyes adatainak Szolgaltatd altali kezelésére. Felhasznalé a Szolgéltatasi Szerz6dés elfogadasaval szavatolja, hogy
6nallo adatkezelése a vonatkoz6 jogszabalyokban és a kialakult joggyakorlatnak megfelel, Szolgaltatot a Felhasznal6 adatkezelésével
kapcsolatosan semmilyen felelésség nem terheli.

8. A Szolgaltatasi Szerzodés idotartama, annak megsziintetése

8.1 A Felek a Szolgaltatasi Szerz6dést hatarozatlan id6tartamra kétik.

8.2 Felhasznal6 a Szolgaltatasi Szerz6dést barmikor jogosult felmondani.

8.3 Szolgaltatd a Szolgaltatasi Szerzddést targyhd 15. napjaig a targyhoét kdvetd honap utolsd napjara, mig targyh6 15. napjat kovetd
napon a targyhét kdvetd masodik hdnap utolsd napjara jogosult felmondani.

8.4 Felhasznalé felmondasa adatainak rendszerbdl valé térlésével valosul meg.

9. Panaszkezelés

9.1 Amennyiben Felhasznal6ként panasza van, bejelentését az info@doktordoktor.hu cimen varjuk. Bejelentését kivizsgaljuk, a
beérkezést kdvetd 30 napon belll irasban reagalunk ra.

10. Ugyfélértékelések

10.1 Kozvetlendl a Partnernél tett latogatasa utan anonim maédon is kitdlthetd értekelési kérddivet kildink ki Ugyfel_t_eink szamara. A
kérddiv kitdltését kovetden, az Ugyfél altal valasztott néven, az értékelést a Honlapra feltdltjuk, kizardlag a (jovébeni) Ugyfelek részére
a szolgaltatas szinvonalaval és minéségével kapcsolatos tajékoztatas céljabol.

10.2 A Szolgaltat6 fenntartja az Ugyfélértékelések sajat megfontolasbél torténd modositasanak, eltavolitasanak és visszautasitasanak
jogat, amennyiben azok sértik az értékelésekre vonatkozo iranyelveinket. A médositas, eltavolitas, visszautasitas okat, annak részleteit
nem hozza céglink nyilvanossagra. Szolgaltat6 nem teszi lehetévé a Partnerek szamara az értékelésekre vald valaszadast.

10.3. Negativ értékelés esetén a véleményt, esetlegesen megfogalmazott panaszt kivizsgalni a Szolgaltatonak nincs jogkére.

10.4. Az értékelést adé Ugyfél személyes adatait — adatvédelmi okokbol — Szolgaltatdnak nem all modjaban kiadni.

10.5. Az Ugyfelek altal leadott értékelésekkel, az oldal hasznalataval kapcsolatos iranyelvek, az értékelések nem tartalmazhatnak:
. obszcén nyelvezetet

. szexualis tartalmu szdveget

. diszkriminativ, fenyeget6 -, vagy gydloletbeszédet

. teljes nevet, vagy név szerint sértd megjegyzést az intézmény egy munkatarsara
. illegalis tevékenységre torténd utalast

. vallasi, politikailag érzékeny témakat

. magyartalan, hibas megfogalmazasokat, széveget

10.6. A Honlapon a nem regisztralt felhasznaldk altal leadott értékelések esetén a Szolgaltatd fenntartja a jogot, hogy azokat
megjelenités el6tt vizsgalja, és megjelenitését elutasitsa.
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11. Vegyes rendelkezések

11.1 A Felhasznaléi ASZF-et a Szolgaltatd (de nem a Felhasznal6) egyoldalian médosithatja, azzal, hogy a Felhasznaléval szemben
csak a Felhasznal6 részére a valtozasok tényérdl és rovid Osszefoglalasardl - a Szerzédésben megadott (vagy késdébb, a
Szolgaltatoval megfeleléen kdzolt Gjabb) email cimre - kildétt értesités napja utani nyolcadik naptari napon valik hatalyossa.
Amennyiben a valtozasok a Felhasznal6 lényeges jogos érdekeit jelentdsen sértik, akkor a Felhasznalé a Szolgaltatasi Szerz6déstol
elallhat.

11.3 A Felek megallapodnak, hogy Szolgaltatod jogosult a Felhasznal6 tovabbi kilén beleegyezése vagy jovahagyasa nélkil (illetve agy
kell, tekinteni, hogy a Felhasznal6 e beleegyezést vagy hozzajarulast megfeleléen megadta) a Felhasznal6-alloméanyat (vagyis a
Szolgaltatd és az orvos Partnerek kdzétt fenndlld, a Szerzédésekbdl fakadd jogviszonyokat) az internetes szolgéaltatasok piacan
mikoédd személyre atruhazni, amely személy a Szolgaltatasi Szerz6dés feltételeit maradéktalanul elfogadja és ezaltal a jogviszonyba
félként, mint Uj Szolgéltat6 belép.



